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Historico

Entre os dias 15 de junho e 22 de julho de 2021, através da Secretaria de Planejamento, foram realizadas entrevistas
com os stakeholders do Ministério Publico do Estado da Paraiba, sendo esta uma etapa fundamental para a
construcdo do Plano Estratégico da instituicdo para o periodo de 2022 a 2029.

Nesta ocasido, foram apresentados os resultados da pesquisa social realizada pelo parquet Estadual, tendo em vista
ser esta pesquisa a peca preliminar e “alicercadora” para a constru¢do do Plano Estratégico; e apds a presentacao
dos resultados foi realizado, com cada um dos stakeholdes, entrevista estruturada abordando, de forma aberta,
guestdes relacionadas ao envolvimento da instituicdo com a sociedade bem como a percepcdo dos mesmos com
relacdo aos processos internos existentes.

Ao todo foram entrevistados 23 (vinte e trés) stakeholders, abordando as seguintes questodes:

1 - Quais os maiores desafios de atuacao do MPPB na atualidade?
2 - Defina o atual relacionamento do MPPB com a sociedade, destacando os facilitadores ou dificultadores
desse didlogo?

3 - Visualize o Ministério Publico nos préximos 8 (oito) anos? Destacando os atuais pontos forte e os pontos
fracos da instituicao?

4 - Quais assuntos devem ser abordados em acdes ou projetos institucionais, na area finalistica? e,
5 - Quais assuntos devem ser priorizados em acdes ou projetos institucionais, na area estruturante?




Metodologia - analise
das respostas

Para a realizacdo de analises de respostas em perguntas abertas, optamos em realizar andlise de conteudo através
da categorizacdo das informacdes, considerando analise semantica para agrupamento de dados.

“Para Mayring (2010, p. 602), a analise de conteddo € uma analise interpretativa de textos por meio de decomposicéo
do discurso e reconstrucéo racional de uma ideia central com a aplicacdo de regras logicas a respeito da origem
dessas mensagens com a finalidade de criar categorias. Trata-se, mais especificamente, de um procedimento
sistematico do reducionismo para identificar a dimensionalidade do atributo. A analise semantica avalia o0s
significados de palavras, frases, sinais e simbolos, e o decodificador incorpora-os inconscientemente na propria
mente para criar categorias.” (Henkel, K. 2017)

ApoGs a categorizacao, identificamos a maior incidéncia de respostas, contabilizando, aritmeticamente, aquelas que
apresentaram mais de uma ocorréncia (>1), demonstrando estas ocorréncias através de apresentacdo grafica em
forma de barras.

Para as respostas categorizadas, mas que apresentaram apenas uma ocorréncia associada, quando esta for em
quantidade relevante, apresentamos as mesmas através de relagcéo simples.




Resultados

PERGUNTAS E
RESPOSTAS




Perguntas e
Respostas

* Quais os maiores desafios de atuacao do
MPPB na atualidade?




Perguntas e
Respostas

1 - Quais os maiores desafios de atuacao do MPPB na atualidade?

* Das 59 (cinguenta e nove) respostas apresentadas, 10 (dez) apresentaram mais de uma resposta categoricamente
associada (>1).
Qualificar, regularmente, Membros e Servidores

Melhorar a prestacdo de servigcos para a sociedade

Melhorar a comunica¢do com a sociedade

Fortalecer o principio da unidade institucional

Ampliar o quantitativo de Promotores de Justica e servidores
Fortalecer a atividade finalistica

Atuar de forma compartilhada com diversos 6rgéos

Ampliar a transparéncia publica

Retomar a aproximag&o com a sociedade

Melhorar a estrutura tecnolégica e administrativa

0 1 2 3 4 5 6 7 8
Melhorar a estrutura tecnoldgica e administrativa foi 0 que apresentou a maior incidéncia comum entre 0s
entrevistados.




Perguntas e
Respostas

1 - Quais os maiores desafios de atuacao do MPPB na atualidade?

Ocorréncias com apenas uma resposta:

Afenr o quantitativo das demandas da sociedade

Amenizar as consequéncias dos atos de fechamento de Varas & de Comarcas no Estado
Ampliar & sequranca insfitucional na area de tecnologia

Ampliar 0 acesso a ambientes de conhecimento e repositdrio digital

Ampliar o uso de dados para tomada de decisdo

Aumentar o quadro de Membros e Servidores

Combater as investidas que busquem diminuir as premogativas do Ministério Pdblico
Definir fluxos de trabalho para os Nicleos

Delimitar com malor clareza a rea de atuagao do MPPB

Elaborar diagndsticos

Fomentar a solugao de conflitos extrajudicial

Fortalecer a atuagan em rede

Fortalecer a atuagéo extrajudicial

Fortalecer as Ouvidonias

Fortalecer o didlogo

Fortalecer o planejamento institucional

Garantir os direitos civis ante a COVID-19

Implantar método para promover a avaliagao das empresas que prestam servigos ao MP
Institucionalizar a atuagao dos setores

Integragao dos setores na construgao dos sistemas

Manter a credibilidade

Manualizar as atividades desenvolvidas em cada setor

Melhorar a atuagao da assessoria de comunicagao

Melhorar a Comunicagao Intema e Externa

Melhorar a estrutura das Promotorias

Melhorar a prestacao de contas para a sociedade

Melhorar o compartilhamento de sistema institucionals

Melhorar o processo de orientagdo da atuagao dos Promatores de Justica
Solucionar o problema de esgotamento sanitario



Perguntas e
Respostas

* Defina o atual relacionamento do MPPB com a
sociedade, apontando os facilitadores ou dificultadores
desse dialogo?




Perguntas e
Respostas

2.1 - Defina o atual relacionamento do MPPB com a sociedade, destacando os FACILITADORES desse
didlogo?
* No tocante aos facilitadores foram identificadas apenas 15 respostas categorizadas em 6 ocorréncias, conforme

gréfico ahaixn:
Seriedade e Credibilidade Institucional _

Execucao de Projetos Estratégicos -

Disponibilidade permanente para atuacéo Institucional -

Atuacao tematica das Promotorias de Justica -

Atuacédo dos Centros de Apoio Operacional. -

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

A disponibilidade atual de tecnologias, tais como midia social, protocolo eletrénicos etc., foi apontado como
o maior facilitador para o estreitamento de didlogo com a sociedade segundo os entrevistados.




Perguntas e
Respostas

2.2 - Defina o atual relacionamento do MPPB com a sociedade, destacando os DIFICULTADORES desse
didlogo?

* No tocante aos dificultadores foram identificadas 34 respostas categorizadas em 15 ocorréncias, conforme grafico
abaixo:

Utilizar e divulgar dados da atuacéo Ministerial Il
Retaliagdo ao MPPB

Problemas organizacional de aspecto tecnolégico.
Problemas de Comunicacé&o Interna e Externa
Melhoria na tecnologia da Informagéo.

Falta de priorizagédo na gestéo

Falta de Politica Institucional

Falta de interacdo de uma parcela da populacdo
Falta de didlogo entre as partes para a intermediacéo de solugdes.
Extincdo de comarcas.

Direcionar a¢des mais efetivas para a sociedade
Curto orgamento

Burocracia

Auséncia de Promotores titulares

Auséncia de conhecimento especifico

o

2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

A falta de politica institucional voltada para a comunicacdo com a sociedade, foi, conforme os entrevistados, o maior
dificultador para o estreitamento de dialogo com a sociedade.




Perguntas e
Respostas

* Visualize o Ministerio Publico nos proximos 8 (oito)
anos, e destaque os atuais pontos fortes e pontos
fracos da instituicao.




Perguntas e
Respostas

3.1 - Visualize o Ministério Publico nos préximos 8 (oito) anos, e destaque os atuais PONTOS FORTES da
instituicao.
* No tocante aos pontos fortes foram identificadas 25 respostas categorizadas em 20 ocorréncias, 0 que nos levou a
filtrar apenas as ocorréncias com incidéncias superiores a 1 (>1),conforme grafico abaixo:

Prioridade Social

A defesa imparcial da sociedade

0 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5 4 4,5

A defesa imparcial da sociedade, foi, conforme os entrevistados, a caracteristica mais lembrada como ponto forte da instituicéo
para o alcance dos objetivos nos proximos 8 (0ito) anos.




Perguntas e
Respostas

3.1 - Visualize o Ministério Publico nos préximos 8 (oito) anos, e destaque os atuais PONTOS FORTES da
instituicao.
* Ocorréncias com apenas uma resposta:

Amadurecimento Institucional e democratico
Atuacao extrajudicial forte

Autonomia institucional

Busca pela atuagio conjunta com outros Orgdos
Busca permanente pelo Crescimento institucional
Competéncia e praticidade nas atuagoes
Comprometimento das pessoas

Em construgao constante

Gestoes comprometidas e com visao de futuro
Investimento em qualificagao e tecnologia
Investimento em tecnologia

Modelo de atuacao para outras Unidades
Momeacgdo de novos Promotores

Promotores Qualificados

Renovagao no quadro de membros e servidores
Respeito da sociedade

Servidores gualificados

Uniao e condigoes de trabalho




Perguntas e
Respostas

3.2 - Visualize o Ministério Publico nos préximos 8 (oito) anos, e destaque os atuais PONTOS FRACOS da
instituicao.
* No tocante aos pontos fracos foram identificadas 37 respostas categorizadas em 30 ocorréncias, 0 que nos levou a
filtrar apenas as ocorréncias com incidéncias superiores a 1 (>1), conforme grafico abaixo:

Falta de Unidade Institucional

Falta de interagdo/harmonizacdo com outras instituicdes

Ameacgas as prerrogativas do MP _

Limitagdo Orcamentaria

o
-
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A limitacao orcamentaria, foi, conforme os entrevistados, o termo mais lembrado quando se trata dos pontos fracos da instituicao
para o alcance dos objetivos nos proximos 8 (0ito) anos.




Perguntas e
Respostas

3.2 - Visualize o Ministério Publico nos préximos 8 (oito) anos, e destaque os atuais PONTOS FRACOS da

instituicao.
* Ocorréncias com apenas uma resposta:
A profissionalizago dos servidores
Aspectos tecnologicas
Auséncia de agdes para o Fortalecimento da Unidade Institucional
Auséncia de ousadia no Planejamento
Balxa utilizagéo de dados para fomada de decisao
Capacitagao continuada
Captagao de recursas extraorcamentarios
Caréncia de Promotores
Caréncia de respaldo tecnoldgico
Caréncia Estrutural
Clima organizacional
Desafivagao de Comarcas
Engajamento célere na informatica

Engajamento célere na informatica

Engrandecimento das classes de Membros e Servidores
Excesso de carga horaria para os servidores

Falta de interoperabilidade com os sistemas da justiga
Falta de representatividade legizlativa

Falta de sensibilizagdo de membro e servidores

Falta independéncia institucional na escolha do Procurador-Geral de Justica
Fortalecimento na atividade extrajudicial

Gestao por competéncia deficitaria

Melhoria na distribuigdo dos drgaos internos

Melhoria no aspecto organizacional

Melhorias Tecnologicas

Oferta de concurso para membros e servidores

Redugdo de atribuigoes do MP
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* Quais assuntos devem ser abordados em acoes ou
projetos institucionais, na area finalistica?




Perguntas e
Respostas

4 - Quais assuntos devem ser abordados em a¢des ou projetos institucionais, na area finalistica?

* No tocante aos assuntos a serem abordados na area finalistica foram identificadas 97 respostas categorizadas em
40 ocorréncias, o que nos levou a filtrar apenas as ocorréncias com incidéncias superiores a 1 (>1), conforme grafico
abaixo:

Pessoas em situagéo de rua || NG

Gestao por Competéncia
Foco na transformacao social || NGTEGEGzG
ifancia. I
Seguranca Publica |
Meio Ambiente |

Patriménio Publico [ G

Educaczo
saade | ——

0 2 4 6 8 10 12 14 16

A Saude, foi, conforme os entrevistados, o termo mais lembrado quando se trata dos assuntos que precisam ser priorizados na
area finalistica.




Perguntas e
Respostas

4 - Quais assuntos devem ser abordados em a¢des ou projetos institucionais, na area finalistica?

* Ocorréncias com apenas uma resposta:

Acompanhamento pleno das demandas
Atividade extrajudicial

Atuacao da CPJ junto ao CNMP

Atuacao da Sadde em rede

Controle em tempo real das licitagoes

Defesa dos direitos difusos nas Escolas publicas
Direitos Humanos

Educacao Ambiental

Educacao infantil

Fizcalizagdo de verbas da sadde e educagdo
Foco na Assisténcia Social

Habitagdo e emprego

Implemento dos meios de resolugdo de conflitos
Improbidade Administrativa

Melhorar o dialogo dos CAOs com Promotores de Justica
MP Itinerante

Necessidade de observar o orgamento publico para garantir direitos
O planejamento estratégico ter projeto também para o 2° Grau
Patriménio Publico,

Pessoas com deficiéncia

Pessoas Idosas

Primeira Infancia — defensor infantil do meio ambiente

Prionzar os mecanismos de autocomposigao

Projeto estratégico ser executado a nivel estadual

Projetos Integrados

Rede SUAS

Retorno da crianga as escolas (evasao)

Sequranca Pubica

Transporte pablico

Violéncia contra a Mulher, e toda forma de discriminagao violenta
Visao sistémica e multifacetada para todas as areas



Perguntas e
Respostas

* Quais assuntos devem ser priorizados em acoes ou
projetos institucionais, na area estruturante?




Perguntas e
Respostas

5 - Quais assuntos devem ser priorizados em acdes ou projetos institucionais, na area estruturante?

* No tocante aos assuntos a serem abordados na area estruturante foram identificadas 61 respostas categorizadas em
19 ocorréncias, 0 que nos levou a filtrar apenas as ocorréncias com incidéncias superiores a 1 (>1), conforme grafico
abaixo:

Comunicacgéo Social

Gestdo Administrativa

Controle Interno

Gestao Estratégica

Gestao orcamentaria e financeira

Tecnologia da Informacéo

o
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A Tecnologia da Informacao, foi, conforme os entrevistados, o termo mais lembrado quando se trata dos assuntos que precisam
ser priorizados na area estruturante da instituico.




Perguntas e
Respostas

5 - Quais assuntos devem ser priorizados em acdes ou projetos institucionais, na area estruturante?
* Ocorréncias com apenas uma resposta:

Captagao de recursos por diversas fontes

Criar um sistema orgamentario intuitivo para cadastro/distribuicao das demandas
Fomentar as resolugdes consensuais de conflito

(Gestdo por competéncia

(Gestdo por processos

Implantar metodologias para agilizar processos e melhorar o desempenho
Implantar modelo de orgamento participativo

Inovar com produtos e tecnologia

Politica de capacitagao permanente para membros e servidores

Realizar diagnéstico para qualificagao de membros

Sistema com banco de informagdes

Utilizar BI para acompanhar os processos de compras e licitagdes
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